A hatósági bizonyítványok kiállítása során az ügyintéző meghallgatja a kérelmezőt, vizsgálja az igazolás szükségességét.

· Amennyiben jogos a kérelem, a szükséges adatok birtokában – ha kell tanúk meghallgatásával - a hatósági bizonyítványt kiállítja.

Elutasítja az igazolás kiadását, ha az igazolni kért adatok kiadása jogszabályba ütközik, vagy az más okirattal bizonyítható, illetve ha az ügyfél a felhasználás célját nem tudja megindokolni vagy valótlan adat igazolását kéri.

